
وند جان و خرد به نام خدا



1401اهواز در سال علوم پزشکی جندی شاپور مستندات اجرای برنامه ارتقاء بهره وری دانشگاه 

معاونت توسعه مدیریت،منابع و برنامه ریزی

مدیریت توسعه سازمان و تحول اداری

روشهاگروه سیستم ها و 

1401پاییز 



.هنددتغییرراحالشانقومآنخودکهزمانیتاکردنخواهددگرگونراقومیهیچحالخداوند

سوره رعد–11آیه



معرفی دانشگاه علوم پزشکی جندی شاپور اهواز

بینفاصلهدرساسانیانسلسلهزماندروبودهساله1700حدوداًقدمتیدارايشاپورجنديدانشگاه
ی،پزشکعلومهايدانشگاهتشکیلازقبلومعاصردورهدر.گردیدتأسیسدزفولوشوشترشهرهاي
موزشآوفرهنگوزارتبهوابستهسابقشاپورجنديدانشگاهتابعهواحدهايازیکیپزشکیدانشکده

هداشت،بوزارتتشکیلقانونتصویبباکشورسراسرپزشکیعلومهايدانشگاه.استبودهوقتعالی
دارعهدهزمانآنازوشدندتشکیل1364سالدراسلامیشورايمجلسدرپزشکیآموزشودرمان
کهدبواهوازپزشکیعلومدانشگاهجملهآنازکهگردیدندپزشکیعلومهايرشتهدرعالیآموزشامور
ايمنطقهسازمانادغامبانهایتاًونمودآغازراخودفعالیتمستقلصورتبه1365سالاوایلدررسماً

لومعدانشگاهنامتحتاستانسطحدرايگستردهتشکیلاتدانشگاه،درخوزستاندرمانوبهداشت
.گردیداندازيراهدرمانیبهداشتیخدماتوپزشکی

بهداشتی،آموزشی،:شاملکهاستمعاونت7داراياهوازشاپورجنديپزشکیعلومدانشگاهاکنونهم
درمانودارووغذافناوري،وتحقیقاتریزي،برنامهومنابعمدیریتتوسعهفرهنگی،ودانشجویی
مرکز۲1دانشکده،9مختلف،شهرستانهايدردرمانوبهداشتشبکه۲1داراياکنونهمومیباشد؛
استانسطحدرخدماتارائهبهکهسلامتعالیآموزشمجتمع3وبیمارستان۲8شهرستان،بهداشت
دروبودهمطرحکشورسطحدر1تیپومادرهايدانشگاهازیکیبعنواندانشگاهاین.میباشندمشغول
هیأتعضونفر743ازبرخوداريباکهداردقرارکشوربرتردانشگاهدهبینمقالات،درتعدادبنديرتبه
رشته130ومربی64پژوهشی،دانشیارواستادیار۲0استادیار،46۲دانشیار،13۲استاد،65شاملعلمی

وبودهپزشکیعلومگوناگونهايرشتهدردانشجونفر8543ومختلفتحصیلیمقاطعدرتحصیلی
.داردکشورپژوهشودرآموزشايویژهجایگاه



معرفی دانشگاه علوم پزشکی جندی شاپور اهواز

تعداد عنوان ردیف

7 تعدادمعاونتها 1

۲8 تعدادبیمارستانهايتحتپوششدانشگاه ۲

۲1 بهداشتودرمانتعدادشبکههاي 3

۲61 تعدادمراکزبهداشتیودرمانی 4

748 تعدادخانههايبهداشت 5

176 تعدادپایگاههايبهداشتی 6

108 تعدادپایگاههايفوریتپزشکی 7

4530 تريتعدادتختفعالبستريبااحتسابتختهاياورژانسبس 8

8543 تعداددانشجویان 9

۲3۲08 تعدادنیروهايشاغل 10

3۲68717 جمعیتتحتپوشش 11



وریاز سوی سازمان ملی بهرهاهواز پروژه های تایید شده دانشگاه علوم پزشکی 

برنامهمدیریتسبز،کاهشهزینههايمصرفانرژيوتعمیراتسیستمهايسرمایشیوگرمایشیاجراي-1

افزایشرضایتمنديوکاهشهزینهمراجعاتحضوريدانشجویان-۲

افزایشمیزانرضایتمندياربابرجوعوکوتاهشدنروندفرایندهاياداري-3

تطبیقوضعموجودساختارسازمانیدانشگاهباضوابط-4

کاهشهزینههايپرسنلیوتجهیزاتمصرفی-5



1401خلاصه اقدامات انجام شده در خصوص برنامه های ارتقاء بهره وری در سال 

5بندالفماادهتدویناجرايبرنامههايارتقايبهرهوريدرراستاياجراییدرخصوصارائهگزارشازاقداماتبعملآمدهدرخصوصسازمانمدیریتوبرنامهریزياستانخوزستان1401/01/۲9مورخ34693مکاتبهدریافت-1

.قانونبرنامهششمتوسعه

۲-

.بهسازمانمدیریتوبرنامهریزياستانخوزستان1401/0۲/۲4مورخ5۲0قانونبرنامهششمتوسعهبهشماره5وارئهکاربرگهايراهنماياجراییبندالفمادهتکمیل-3

.1401/06/05مورخ۲753۲5ازسويسازمانمدیریتوبرنامهریزياستانطیمکاتبهشماره1401تاییدبرنامههايارتقايبهرهوريدانشگاهدرسال-4

سازمانمدیریتوبرنامهریزياستانخوزستانبه1401/07/1۲مورخ۲6۲3طیمکاتبهبهشماره1401ارسالگزارشپیشرفتاجرايبرنامههايارتقاءبهرهوريدرسهماههدومسال-5



1401تشکیل سه جلسه کارشناسی در خصوص برنامه های ارتقاء بهره وری در سال 



گزارش پیشرفت پروژه ها

۲و1کاربرگالفتکمیل-1
جتکمیلکاربرگ-۲
تکمیلکاربرگهايه،و،ز-3
برنامههايارتقاءبهرهوريدانشگاهازسازمانمدیریتوبرنامهریزياستانخوزستانتایید-4
وشناسنامهاقداماتاساسی6و5تکمیلکاربرگهايگام-5
(اسیشناسنامهاقداماتاس)گزارشپیشرفتاجراییشدناقداماتابلاغیارتقاءبهرهوريدستگاهاجرایی-6

(دومگزارشسهماهه.)بهسازمانمدیریتوبرنامهریزياستانخوزستان



رمایشیاجرای برنامه مدیریت سبز، کاهش هزینه های مصرف انرژی و تعمیرات سیستم های سرمایشی و گ

سطح

هايمسائلیانشانه
به)وريعدمبهره

(ترتیباولویت

عدمعامل
بهرهوري

مجرياقدامات(KPI)نماگرعملکرداقداماساسیسیاستراهبرد

ي
اد
ص
قت
يا

ها
حد

وا
ن
رو
د

عدم اجرای برنامه 
مدیریت سبز، افزایش
هزینه های مصرف 

، هزینه های اتلافانرژی
شده در تعمیرات 

و سیستمهای سرمایشی
گرمایشی

آب، برق) مصرف بالای انرژی 
(و گاز 

یافزایش بهره وری منابع مال
کاهش مصرف آب، برق و گاز 

(انرژی)

دارا بودن گزارش ممیزی فنی انرژی ساختمان-1
ر بر اساس آیین نامه اجرایی صرفه جویی انرژی د

ساختمان ها 
دارا بودن برچسب انرژی ساختمان مطابق با-2

استاندارد ملی 
ممنوع کردن مصرف آب شرب برای فضای -3

سبز و استفاده از آب بازچرخانی

میزان مصرف الگوی سالانه آب-1
با توجه به تعداد کارکنان

میزان مصرف ویژه انرژی در -2
میزان مصرف گاز)ارزیابی -3سال 

، ( مترمکعب)در سال ارزیابی 
میزان مصرف برق در سال 

((کیلو وات ساعت)ارزیابی

نی مدیریت خدمات پشتیبا
و رفاهی

افزایش مصرف سوخت وسایل
نقلیه

یافزایش بهره وری منابع مال
کاهش مصرف بنزین و 

گازوئیل

Bدارا بودن معیار برچسب انرژی، حداقل رتبه-1
مطابق با استانداردهای ملی مربوطه جهت 

ز خودروهای سواری مالکیتی و معاینه فنی سب
لغو قرارداد با خودروهای فرسوده-2

ی نسبت تعداد خودروهای مالکیت
و معاینه فنی به Bدارای رتبه 

کلیه خودروهای مالکیتی

نی مدیریت خدمات پشتیبا
و رفاهی

عدم دانش و مهارت پرسنل در 
کاهش مصرف انرژی

-افزایش بهره وری منابع مالی
ای فیزیکی و انسانی و ارتق

فرهنگ سازمانی
کاهش مصرف انرژی

برگزاری دوره های آموزشی مرتبط با کاهش 
مصرف انرژی

میزان مصرف انرژی بعد از 
م برگزاری دوره های آموزشی تقسی

بر میزان مصرف انرژی قبل از 
برگزاری دوره های آموزشی

/  مدیریت منابع انسانی
نی مدیریت خدمات پشتیبا

و رفاهی

نبود کارشناسان مجرب 
تاسیسات با توجه به 
نیازمندیهای دانشگاه

افزایش بهره وری منابع 
انسانی

ه بکارگیری نیروهای باتجرب
تاسیسات در محل ردیفهای 

شغلی خود

اصلاح تعداد نیروهای مورد نیاز جهت کارهای 
تاسیساتی، تعمیرات و نگهداشت

تعداد نیروی فعلی فعال در واحد
یروهای تاسیسات تقسیم بر تعداد ن

قبلی

نی مدیریت خدمات پشتیبا
و رفاهی



رمایشیاجرای برنامه مدیریت سبز، کاهش هزینه های مصرف انرژی و تعمیرات سیستم های سرمایشی و گ



رمایشیاجرای برنامه مدیریت سبز، کاهش هزینه های مصرف انرژی و تعمیرات سیستم های سرمایشی و گ



رمایشیاجرای برنامه مدیریت سبز، کاهش هزینه های مصرف انرژی و تعمیرات سیستم های سرمایشی و گ



اجرای برنامه مدیریت سبز، کاهش هزینه های مصرف انرژی



نمودار مصرف انرژی در دانشکده  بهداشت



افزایش رضایت مندی و کاهش هزینه مراجعات حضوری دانشجویان

سطح

-همسائلیانشان
-هايعدمبهره

بهترتیب)وري
(اولویت

عدمعامل
بهرهوري

(KPI)نماگرعملکرداقداماساسیسیاستراهبرد
مجري
اقدامات

ي
اد
ص
قت
يا

ها
حد

وا
ن
رو
کاهشمیزاند

رضایتمنديو
افزایشهزینه
مراجعات
حضوري
دانشجویان

نیازبهمراجعهحضوريواحراز
هویتدانشجویان

افزایشبهرهوريمنابع
فیزیکیوانسانیو-مالی

ارتقايفرهنگسازمانی

کاهشمراجعه،زمانثبتنام
دانشجویان

نالکترونیکیکرد
کاملفرایند

تعدادمراجعاتدانشجویاندرشرایط-1
فعلیتقسیمبرتعدادمراجعاتقبلی

یمزمانارائهخدمتدرشرایطفعلیتقس-۲
برزمانارائهخدمتدرشرایطقبلی

معاونت
دانشجوییو
فرهنگیو
معاونت
آموزشی

عیتالکترونیکینشدناستعلاموض
يتحصیلیدانشجویانوپروندهها
فیزیکیومراجعهدانشجویانبه

ادارهآموزش

افزایشبهرهوريمنابع
فیزیکیوانسانیو-مالی

ارتقايفرهنگسازمانی

کاهشزمانارائهخدمتبه-1
دانشجویان

کاهشفضايفیزیکیمورد-۲
نیاز

استفادهازسامانه
آموزشدانشگاه

یمزمانارائهخدمتدرشرایطفعلیتقس-1
برزمانهارائهخدمتدرشرایطقبلی

مساحتفضايفیزیکیموردنیازدر-۲
کیشرایطفعلیتقسیمبرمساحتفیزی

استفادهشدهدرشرایطقبلی

معاونت
دانشجوییو
فرهنگیو
معاونت
آموزشی

دالکترونیکینشدنکاملفرآین
ثبتناموعدمپرداختهزینهدوره

هايآموزشیبهصورتآنلاین

افزایشبهرهوريمنابع
فیزیکیوانسانیو-مالی

ارتقايفرهنگسازمانی

کاهشزمانارائهخدمت-1
افزایشدسترسیوالدین،-۲

کارمندان،دانشجویانواساتید

شدنالکترونیکی
کاملفرایند

مبرتعدادمراجعاتدرشرایطفعلیتقسی-1
تعدادمراجعاتدرشرایطقبلی

زمانارائهخدمتدرشرایطقبلی-۲
لیتقسیمبرزمانارائهخدمتدرشرایطقب

معاونت
دانشجوییو

فرهنگی



تصویر پروژه ها
افزایش رضایت مندی و کاهش هزینه مراجعات حضوری دانشجویان

https://nutrition.ajums.ac.ir/ سامانهتغذیهدانشجویان-1

www.srd.ir (سامانهدانشجویانفارغالتحصیل)صندوقرفاهدانشجویان-۲

/https://portal.srd.ir(صندوقرفاهدانشجویان)سامانهدانشجویانشاغلبهتحصیل-3

/http://students.ajums.ac.irسامانهثبتنامدانشجویانجدیدالورودجهتامکانات-4

https://election.ajums.ac.ir/senfi سامانهانتخاباتشورايصنفیدانشجویان-5

https://nutrition.ajums.ac.ir/
http://www.srd.ir/
https://portal.srd.ir/
http://students.ajums.ac.ir/
https://election.ajums.ac.ir/senfi


تصویر پروژه ها
افزایش رضایت مندی و کاهش هزینه مراجعات حضوری دانشجویان



تصویر پروژه ها
افزایش رضایت مندی و کاهش هزینه مراجعات حضوری دانشجویان



تصویر پروژه ها
افزایش رضایت مندی و کاهش هزینه مراجعات حضوری دانشجویان

https://eg.behdasht.gov.ir(سامانهدرخواستمدارکتحصیلی)سامانهدریافتمدارمدانشآموختگان1.

https://sakha.epolice.ir(سامانهنظاموظیفه()سخا)سامانهخدماتالکترونیکانتضامی2.

(سامانهآموزشیدانشگاه)سامانهجامعآموزشیهمآوا3.
http://hamava.ajums.ac.ir/CAS/Account/Login

https://eg.behdasht.gov.ir/
https://sakha.epolice.ir/
http://hamava.ajums.ac.ir/CAS/Account/Login


تصویر پروژه ها
افزایش رضایت مندی و کاهش هزینه مراجعات حضوری دانشجویان



افزایش میزان رضایت مندی ارباب رجوع و کوتاه شدن روند فرایند های اداری

سطح

هايمسائلیانشانه
به)وريعدمبهره

(ترتیباولویت

عدمعامل
بهرهوري

(KPI)نماگرعملکرداقداماساسیسیاستراهبرد
مجري
اقدامات

ي
اد
ص
قت
دا
اح
نو

رو
د

کاهشمیزان-
رضایتمنديارباب

رجوع
طولانیبودنروند-

فرایندهاياداري

ارایهخدماتدستگاه
درمیزخدمتبصورت

حضوري

افزایشبهرهوريمنابع
انسانی

سرعتبخشیدنبهارائهخدمات-1
بهاربابرجوع

کوتاهکردنفرایندهاياداري-۲

تجمیعخدماتدانشگاهدرمیز-1
خدمتحضوري

تجمیعخدماتدانشگاهدرمیز-۲
خدمتالکترونیکی

میزانخدمات-1
تجمیعشدهبعداز

راهاندازيمیز
خدمت

میزانخدمات-۲
ارائهشدهقبلازراه
اندازيمیزخدمت

مدیریت
خدمات
وپشتیبانی
رفاهی

فضايفیزیکینا
مناسبجهتحضور
کارمندانومراجعین

میزخدمت

افزایشبهرهوريمنابع
فیزیکیوانسانیو-مالی

ارتقايفرهنگسازمانی

ايکاهشفضايفیزیکیدرقسمته
مختلفستاددانشگاه

جمعآوريدبیرخانههاي-1
مدیریتهايهرمعاونتحوزهستاد

دریکجا
محلاستقرارمیزخدمتدر-۲

فضايمناسبوکافی
محلاستقرارمیزخدمتدر-۲

فضايمناسبوکافی

مساحتفضاهاي
فعلیدراختیار
میزخدمتتقسیم
یبرفضاهايفیزیک
هدراختیاردبیرخان

کارمندانهايسابق
ومراجعینمیز

خدمت

مدیریت
خدمات
وپشتیبانی
رفاهی



تصویر پروژه ها
افزایش میزان رضایت مندی ارباب رجوع و کوتاه شدن روند فرایند های اداری



تطبیق وضع موجود ساختار سازمانی دانشگاه با ضوابط

سطح

-مسائلیانشانه

-هايعدمبهره
بهترتیب)وري

(اولویت

عدمعامل
بهرهوري

(KPI)نماگرعملکرداقداماساسیسیاستراهبرد
مجري
اقدامات

ي
اد
ص
قت
يا

ها
حد

وا
ن
رو
د

عدمتطبیقوضع
موجودساختار

سازمانی
دستگاههاياجرایی

باضوابط

متمرکزبودن
اختیاراتووظایف

دراستان

افزایشبهرهوري
یفیزیک-منابعمالی

وانسانیوارتقاي
فرهنگسازمانی

کاهشمدتزمانارائه
خدمت،تسهیلارائهخدمت

اللیستوظایفواختیاراتتفویضشدهدرحوزهخدماتمصوبدستگاهبهشهرستانهادرس-1
ارزیابیومیزاناجراییشدنآنها

یاراتمانندارائهگزارشتحلیلیازتفویضاختیاربهسطوحشهرستانیشاملنتایجتفویضاخت-۲
...کاهشمدتزمانارائهخدمت،تسهیلارائهخدمتو

میزاناجراییشدن
اختیاراتتفویضشدهاز
استانبهشهرستان

همعاونتتوسع
عمدیریت،مناب
وبرنامهریزي

عدمتناسبشغل
وشاغل

افزایشبهرهوري
یفیزیک-منابعمالی

وانسانیوارتقاي
فرهنگسازمانی

استفادهبهینهازنیروي
انسانی

ساماندهیومتناسبمتناسبسازيتعدادکارکنانهردستگاهبااهدافومأموریتهايآنها
سازينیرويانسانی

همعاونتتوسع
عمدیریت،مناب
وبرنامهریزي



تطبیق وضع موجود ساختار سازمانی دانشگاه با ضوابط
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سطح

هايمسائلیانشانه
به)وريعدمبهره

(ترتیباولویت

عدمعامل
بهرهوري

مجرياقدامات(KPI)نماگرعملکرداقداماساسیسیاستراهبرد

رد
خ
ط
حی
وم
ي
اد
ص
قت
دا
اح
نو

رو
د

افزایشهزینههاي
تپرسنلیوتجهیزا
سرمایهاي

افزایشهزینهتمامشده
مواداولیهبهدلیلوجود

آشپزخانههايسنتی

افزایشبهرهوري
منابعمالی

افزایشکیفیتطبخغذاوافزایشدرآمد-1
پیمانکارانازفروشآزادغذا

کاهشهزینههايمرتبطباتعویض-۲
پیمانکاراندرهرسال

ششصنعتیسازيآشپزخانههايدانشگاهوبیمارستانهاتحتپو-1
بهیکBOTواگذاريآشپزخانهبهمدتچندسالبهصورت-۲

پیمانکار
واگذاريواحدهايخدماتیبهبخشخصوصی-3

تعدادآشپزخانههايصنعتیشده
شتقسیمبرتعدادآشپزخانههايبهرو

سنتی

معاونت
دانشجوییو
فرهنگیو
بیمارستانها

عدمکیفیتخدماتارائه
شده

ارافزایشرضایتبیم
افزایشکیفیتخدمات-1

افزایشبهرهورينیرويانسانی-۲
بکارگیريتعدادمناسبنیروهادرعنوانشغلی

تعدادنیروهايمناسبباهرپست
دتقسیمبرتعدادکلردیفهايموجو

معاونتتوسعه
ومدیریت،منابع
برنامهریزيو
سایزواحدهاي

تابعه

رناکارآمديبخشدولتید
ارائهخدمات

افزایشبهرهوري
منابعمالی

گزارشکیفیتخدماتواگذارشدهبهبخشغیردولتیبه-1کاهشهزینهوافزایشدرآمد
تفکیکخدماتواگذارشدهشاملنتایجواگذاري،سرعتودقت

ارائهخدمات
تعدادنیرويانسانیکاهشیافته.۲

میزانارتقاءکاراییازطریقواگذاري
شهابراساستعدادنیرويانسانیکاه
یافته،تعدادپستسازمانیکاهش

یافته،تعدادواحدهايسازمانیکاهش
یافته

معاونتتوسعه
ومدیریت،منابع
برنامهریزيو
سایزواحدهاي

تابعه

نبودنظارتبرتجهیزات
مصرفشده

افزایشبهرهوري
یفیزیک-منابعمالی

وانسانیوارتقاي
فرهنگسازمانی

جلوگیريازمصرفبیرویهتجهیزات
نظارتبیشترتوسطسرمایهگذارجهتجلوگیريازافزایش-1مصرفیواحدهايواگذارشده

هزینهها
خریدتجهیزاتموردنیازباقیمتپایینتر-۲

میزانمصرفتجهیزاتمصرفی
واحدهايواگذارشدهتقسیمبرمیزان
تجهیزاتمصرفیواحدهايمشابه

واگذارنشده

معاونتتوسعه
ومدیریت،منابع
برنامهریزيو
سایزواحدهاي

تابعه

کاهشرضایتدانشجویان
وبیماران

افزایشبهرهوري
منابعمالی

مشارکتبخشخصوصیدرخریدخدمات-1
کاهشتصديگريدولت-۲

واگذاريواحدهايخدماتیبهبخشخصوصی
میزانواگذاريواحدهايعملیاتیو

هاياجراییبهبخشخدماتدستگاه
خصوصیومدیریتمحلی

معاونت
دانشجوییو
فرهنگیو
بیمارستانها
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